

数据申请常见问题与回答 Question & Answer(Q&A)


Q：网站无法显示，不支持Flash。（旧版Flash网站www.seisdmc.ac.cn）
A：请采用支持Flash的浏览器，如部门国产浏览器包括QQ浏览器、联想浏览器、搜狗浏览器、未升级过的旧版360浏览器等。数据中心将要上线的新版网站将不再使用Flash技术。


Q：如何才能成为有资格申请数据的科研用户？（旧版Flash网站www.seisdmc.ac.cn）
A1：请您进行用户注册和升级。
（1）首先在www.seisdmc.ac.cn网站上注册一个账号。
（2）然后在网站首页“下载专区”里下载“数据用户协议模板V3.0”，填写、打印、盖章后邮寄到科学数据中心归档（具体内容可在QQ上联系客服）。数据中心收到您的协议后会对内容和公章进行审核，审核通过后会立即将您的账号升级为科研用户。
A2：注意，为避免申请材料有误，用户可以先在QQ上将填写、盖章后的协议扫描成电子版或拍照发给客服，确认内容无误后再邮寄纸质版协议。如果邮寄来的协议填写内容或公章有错误将直接作废，用户只能重新打印，再次邮寄。


Q：注册账号时提交不成功。（旧版Flash网站www.seisdmc.ac.cn）
A：请先检查用户名长度，将用户名限制在10个字符以内试试，用户名不能过长，但页面没有做提示信息。


Q：关于数据共享协议里的公章。
A：新规定只需要盖两个章，即封面盖单位章，里面盖科研处（科研管理机构）的章。不再需要盖保密章，敏感数据要单独申请，一般用户模式不再提供。


Q：新用户第一次申请数据？（旧版Flash网站www.seisdmc.ac.cn）
A1：用户登录后，点击进入“GIS浏览”页面（其中的Flash内容已经失效），再点击左边框的插件，就会看到“用户定制方式波形数据申请”按钮，点击按钮进入数据申请页面，可以申请事件波形和连续波形。
A2：系统设定数据申请与项目是绑定的，所以在申请数据前必须先在“项目管理”栏中添加应用申请数据的项目信息。添加项目时，项目负责人必填，且只能从已经注册的用户群里选择。已经添加的项目会出现在数据申请页面，供用户选择。用户可以添加多个项目，但每次申请数据时只能选择一个项目，为一个项目申请数据。
A3：由于旧版网站设计问题，选择“项目负责人”时没有做查询功能，所以只能麻烦用户耐心寻找，查询功能将在新版网站中得到极大改善。
A4：项目任务书如果确实无法上传，请上传相关内容的其他文档。


Q：关于通知邮件。（旧版Flash网站www.seisdmc.ac.cn）
A1：整个数据申请过程会有两封通知邮件。
（1）当用户成功提交数据申请后，系统会自动向用户发出一封通知邮件，通知内容是用户数据申请已经成功提交，开始排队等待截取数据。
（2）当数据截取完毕，系统会自动向用户发出第二封通知邮件，通知内容是数据已经准备好，用户可以通过FTP或邮寄硬盘的方式下载数据了，通知内容还包括FTP下载地址以及数据大小。
A2：注意邮件中这个数据大小是处理数据环境下的大小，只做一个参考，数据处理是在Solaris环境下，与Windows系统下显示的文件大小不同。所以当数据拷贝到移动硬盘时实际大小可能与邮件中不一样（同样的文件一般在Windows下显示的占用空间较小），数据并没有丢失或减少。
A3：一般100G以下的数据用户可以直接用FTP下载，超过100G的可以邮寄移动硬盘到数据中心。（这个100G是经验的，不是系统或程序规定的，一般收到移动硬盘拷贝的数据量在100G以上）


Q：长时间未收到通知邮件怎么办？（旧版Flash网站www.seisdmc.ac.cn）
A1：部门由于客观原因，目前网站的自动通知邮件系统直接使用中国地震局地球物理研究所的邮件服务器，所以直接受上级部门和单位网管策略的影响，网管按照规定和技术要求可能做出网络设置调整（采取更严格的安全限制），特别是研究所也有义务参加上级部门安排的各种网络安全保障活动，会有多次时间段（每次持续几天或一两周，甚至更长）无法自动转发通知邮件，延误用户获取数据。
A2：在对用户申请数据量做出明确限制后（见Q&A，3年/2万条/1.2T），已经不再会出现用户一次申请海量数据，并连续处理数月的情况（当然数据处理程序是多线程的，可同时为多个用户处理程序）。所以当用户提交数据申请成功三周后仍未收到通知邮件，请通过QQ联系客服询问，如果数据已经准备好，只是未能收到通知邮件，客服会把通知邮件的内容转发给用户，用户即可根据通知内容下载数据，否则客服会告诉用户继续等待。
A3：在新版网站中通知将主要采用站内消息的方式，只要用户登录网站就可以检查是否有新消息，而且消息内容一直保存在网站数据库，网管策略的干扰很小，用户只要能访问网站，就能收到消息。


Q：数据处理速度。
A：连续波形重采样时间较长，选择的台站数目也会影响数据处理速度，如果申请的数据量大，有可能会等超过一周时间，此外还要看排队的人数，人多、数据量大时，需要耐心等待两三周。所以在邮件通知系统运行正常，能够及时提供消息的情况下，只需耐心等待通知邮件。


Q：FTP登录问题。
A1：FTP主机地址：外网218.247.1.2；行业内网10.2.28.93。FTP端口号21。
A2：FTP登录的用户名和密码，就是登录数据中心网站的用户名和密码。
A3：确认以上内容，即主机地址、用户名和密码填写无误，但仍然无法登陆，为快速解决，可以先联系本地网管，确认本地网络是否有问题或限制。
A4：如果本地网络也正常，可以通过QQ联系数据中心客服，确认FTP服务是否有问题或限制，以及服务器端网络是否有问题或限制。
A5：如果不是FTP服务器问题，也不是网络问题。请尝试重装FTP软件或换一个FTP软件，以防有文件设置过期。
A6：尝试另一台计算机登录FTP，换一个新环境登录。
A7：终极解决方案：如果排除其他所有问题后仍然无法登录，那么请检查用户的FTP账号是否有问题。用户在网站注册网络账号时，系统以相同的用户名和密码同时自动生成了FTP账号，所以后期存在一个网络账号和FTP账号的同步问题。如果其中一个修改，另一个因故未能自动同步修改，就会造成账号不匹配，这就需要核对两个账号的一致性，如果无法改正，最终只能请用户重新注册了。


Q：邮寄移动硬盘的问题。
A：邮寄方式请通过QQ联系客服，随硬盘附上第二封邮件中的数据ID（即用户要下载的数据ID，可以是一个，也可是多个），以及寄回的地址和电话等信息。


Q：截取好的数据保存多久？
A：由于数据存储资源有限，截取好的数据只保存30天，过期将自动删除，请用户接到通知后及时下载，如果数据被删除，只能重新申请。


Q：数据从哪一年开始提供？
A：数据从2007年8月开始，2009年8月以前的数据只有SAC格式。2009年8月以后的数据可申请SEED格式或SAC格式。2007年8月以前的数据暂时不提供服务。


Q：关于WILBER系统中全球M5.5级以上、国内及周边M3.5级以上事件服务问题。
A1：这部分事件数据是外接的台网中心的系统，由于通信或更新原因，数据中心也不会有最新的数据。
A2：由于目前存储资源有限，最新的策略是只在第一时间更新速报事件，其余较小的事件会延时几个月再补充，以保证至少速报事件有最快的更新。在存储资源升级后，会把暂时缺少的事件补全，并把更新策略改回全部即时更新。


Q：数据申请次数有什么限制？
A：由于活跃用户较多，处理能力有限，限定对一个账号一天只处理一次数据申请。每天24点后开始排队处理过去一天内的全部数据申请，如果某账号一天内提交多个申请，只处理提交时间最晚的那一条。即一天内用户可以多次修改申请内容，按最新一次提交的申请内容处理数据。


Q：每次数据申请大小有什么限制？
A：鉴于有用户申请数据量过大（连续多次，每次申请海量数据），长期占用数据处理程序线程资源的现象，并且数据中心本身存储资源有限。现启用“3年/2万条/1.2T”的限制策略。即：
（1）一次申请连续数据不要超过3年；
（2）申请事件数据时，事件目录不超过2万条。如果数据量很大，请分多次申请。
（3）因为数据存储资源有限，截取数据程序限定一次截取的数据量不能超过1.2T，如果数据超量，余下的部分需再次申请。


Q：用移动硬盘拷贝数据的速度怎么样？
A：用移动硬盘从服务器拷贝数据时，SEED格式一天（24小时）可拷大约500G，SAC格式由于文件很碎，一天（24小时）拷大约200G（即1.2T的SAC数据要连续拷贝六天）。


Q：敏感数据如何申请？
A：敏感数据不直接对外提供，如确有需求，请联系中国地震局地球物理研究所合作部门，如非天然地震研究室，确认项目和人员资质，取得合作关系后，由他们申请和领取数据。


Q：台站参数是否可以提供？
A：不单独提供台站参数的下载服务，但SEED格式数据包括台站参数。台站参数是由属地省局提供。（最高精度的台站参数按照相关规定，不对外提供）


Q：高精度采样数据如何申请？（旧版Flash网站www.seisdmc.ac.cn）
A1：数据中心网站提供采样频率最高10Hz（采样间隔0.1）的连续波形。确有需要的用户，可以尝试申请采样率为20Hz（采样间隔0.05）或原始采样率100Hz（采样间隔0.01）的高精度数据。
A2：申请高精度采样数据需要提交一份申请文档，经审批通过、存档后，再登录网站申请数据，并在申请数据时注明要申请的采样精度。申请文档在QQ上发给客服即可（新版网站应可以在网站上提交申请文档）。
A3：高精度采样数据申请文档模板的要点：
（1）强调使用高精度数据的必要性；（可以从目的、方法、意义等方面挑选出两三项有特色的内容阐述，每项一两句话即可）
（2）强调项目重要、会有重要成果；
（3）文章会引用和感谢科学数据中心。
文档不用长，几句话把内容表达清楚即可。


Q：上传事件目录的格式问题。
A1：所有字符为英文半角，每列的间隔除了空格以外不要有别的字符。
A2：申请SAC格式时，事件目录可以没有震级标度，申请SEED格式时，事件目录必须包含震级标度。
A3：数据目录格式：
年/月/日  时:分:秒  纬度  经度  深度  震级  震级标度


Q：事件目录没有震级标度怎么办？
A：数据目录一般都有震级标度，除非是速报地震。申请SEED格式数据时，上传的事件目录必须包含震级标度。如果确实找不到震级标度，需要在震级标度那里补一列“M”。


Q：关于用户在国外投稿需要数据来源及成果审核问题？
A：科研人员在海外投稿时，对方可能要求检查数据来源，还可能要求提供能够验证成果的数据。由于目前数据中心还未上线英文版网站，无法提供符合外方要求的链接。用户在使用我中心数据做出成果后，如遇外方要求提供数据来源以及成果验证，用户实际只能将少量与成果有关的数据上传到有资质、受外方认可的地方进行成果验证、审核。我中心不会主动追究用户此类对微量数据的使用。
[bookmark: _GoBack]（特别说明的是，无论以何种途径获取的高精度台站参数，按照相关规定不可以向外提供，否则后果自负。）
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